2026年办公设备配件及办公耗材遴选服务商项目要求
一、服务能力

1.驻场服务​

中标供应商须指派至少1名专职技术人员提供驻场服务，负责日常运维、故障排查及技术支持。

2.服务响应时效​

提供 7×24小时不间断技术服务。接到报修通知后，须在 2小时内响应，8小时内完成故障排除（特殊复杂故障需提供临时替代方案并明确修复时间表）。

二、价格要求

所有投标报价不得高于同期市场平均价格；

供货效率高，商品质量优良，服务保障完善，性价比综合优先。

三、供货能力要求

1.供应商须具备内蒙古自治区政府采购框架协议采购资格，能够正常参与框采项目。熟悉框架协议采购政策及流程，能够满足招标方对各类电脑、打印机型号的采购需求。

2.提供影像处理用高配置电脑的供货方案。

